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ارتفاعات البرز

به نام خداوند رنگین کمان

پاییز فصلی است که انسان را به خویشتن خویش بازمی گرداند...ی

غمگین است زیرا در دنیا هیچ شادی پایداری وجود ندارد...ی

در دل را  و غم  آید  فرود می  که  از سوی خدا  ایست  فرشته  پاییز  گمانم   به 

انسان می دمد

 می دانی چرا؟

انسان هرچه غمگین تر باشد و تنهاتر... بیشتر یاد خدا می افتد

بیشتر به او نزدیک می شود...ی

 دنیا را، آدم ها را به گوشه ای می اندازد و می دود به سمت آغوشی که همیشه

به رویش باز است...ی

پاییز موهبتی است بی بدیل...ی

محمّدمهدی کاظمی )سپهر.م(.ی
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چهارچوب تفکر  استودیویی   ■

راهبردهای مدیریت کلاس درس

کودکان را دریابیم

نقد و تحلیل روانشناختی فیلم ویل هانتینگ نابغه

گزارشی از برگزاری شانزدهمین کنفرانس ارزیابی و تضمین کیفیت در نظام های دانشگاهی

ایده های اصلی برای منتورینگ معلمان ریاضی

■   
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سـردبیـر ســـخـن 

نشریه علمی دانشجویی

روانشناسی تربیتی

سال 10، شماره 37

درود بی کران به مخاطبان عزیزمان 
خرسندیم از اینکه توانستیم شماره ای دیگر از نشریه راهبرد 
را تقدیم شما بزرگواران کنیم. در این شماره از نشریه به 
مطالبی درباره تفکر استودیویی، راهبردهای مدیریت کلاس، 
فیلم و  نقد  استرس و اضطراب کودکان، معرفی کتاب، 

گزارش کنفرانس  پرداخته شده است.
منتظر مطالب نو و مفید شما در حوزه روانشناسی تربیتی 
هستیم. همچنین پیشنهادات و انتقادات سازنده شما برای 
پیشبرد کمی و کیفی مطالب شماره های بعدی، راهگشای 

ما خواهد بود.
در پایان متشکرم از تمامی دوستانی که در این شماره با 
ما همکاری کردند و آرزوی سربلندی و توفیق روزافزون 

برایشان دارم.

حمیده یزدی
دانشجوی دکتری 
 روان شناسی تربیتی 
دانشگاه الزهراء
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سـردبیـر چهارچوب تفکر  استودیوییســـخـن 
  زهره قاسم زاده

دانشجوی کارشناسی ارشد روانشناسی تربیتی
دانشگاه الزهرا 

(z.ghasemzadeh@yahoo.com)

تاریخچه تدریس هنر طولانی و مبهم است و طی 
قرنها هیچ دستورالعمل و قانونی برای آن وجود 
نداشت، اما از اوایل قرن نوزدهم اصلاحاتی در 
ساختار تدریس هنر در کشورهای مختلف انجام 
شد. برای نمونه آموزش هنر صنعتی به عنوان 
یک اصطلاح آموزشی وارد مدارس ماساچوست 

شد )استانکیویچ1، 1997(.
توصیف تئوری آموزش هنر بسیار سخت است و 
علی رغم تلاش های زیادی در این زمینه توسط 
موفقیت  رید،  هربرت  و  دیویی  مانند  افرادی 
چندانی در مشخص کردن روند آموزش هنر 
به دست نیامده است. )السون و هازمن2، 1998(. 
کلاس های درس هنر در مدارس و دانشگاه های 
دنیا به شیوهای متفاوت از دروس دیگر تدریس 
و برگزار می شود که دستورالعمل خاصی دارد 
تمام کلاس  در  تقریبا  اما  است.  الزامی  وغیر 
های هنری رعایت می شود. این دستورالعمل 
نانوشته توسط تیم تحقیقاتی پروژه صفر دانشگاه 
هاروارد مشخص شده و برای کلاس های هنری 
ساختاری را تعریف کرده اند که شامل 2 جنبه 

مختلف تدریس در کلاس است. 
الف( آنچه آموخته میشود یا عادتهای ذهنی که 

آموخته میشوند)شامل 8 عادت(
ب( شیوهای که از طریق آن عادتهای ذهنی 
آموخته میشوند که این بخش بیشتر به معلم 
و استاد مرتبط است و ساختار کلاسی )شیوه 
1- Stankiewicz
2- Allison & Hausman 

مدیریت کلاس( نامیده می شود )شامل 4 مورد( 
)هتلند، وینر ، ونیما و شریدان 3، 2007(.  

لازم به ذکر است که این دستورالعمل روشی 
اما    نیست،  از پیش مشخص شده  یا  اجباری 
شیوه ای است که در طول سالیان در کارگاه های 
سنتی و کلاس های دانشگاهی و درسی، کم و 

بیش اجرا شده است.
چهار شیوه مدیریت کلاس )ساختار کلاسی( و 
8 عادت ذهنی که در این استودیوها و کارگاه ها 
آموزش داده می شوند استخراج و طبقه بندی 

شده اند.
ابتدای  سخنرانی  شامل: 1(  شیوه  چهار  این   
کلاس4 2( دانشآموزان در حین فعالیت5 3( نقد6 

و  4( انتقالات استودیویی 7
زمانبندی و مدیریت زمان در ابتدا و انتهای هر 

جلسه توسط معلم یا استاد انجام می شود.
 8 عادت ذهنی که در طی کلاس ها و کارگاه های 

هنری آموزش داده می شود شامل:
 1( توسعه صنایع دستی8: دو بخش دارد

الف( تکنیک9: یادگیری استفاده از ابزار و مواد 
اولیه: یادگیری استفاده از ابزارها )مانند منظره 
یاب، قلم مو(، مواد مورد استفاده )مانند زغال 
)مانند  هنری  رسوم  آموزش  رنگ(؛  چوب، 
3- Hetland, Winner, Veenema & Sheridan
4- Demonatration-lecture
5- Student at Work
6- Critique
7- Studio Transitions
8- Develop Craft
9- Technique
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پرسپکتیو، ترکیب رنگ(
ب( تمرین استودیویی10: یادگیری مراقبت از 

ابزار، مواد و فضا
2( درگیری و استمرار11: درگیر شدن با کار عملی، 
یادگیری پذیرش مشکلات مرتبط با دنیای هنر 
و توسعه تمرکز و سایر حالات ذهنی که برای 

پشتکار در کارهای هنری مفید است.
از  ذهنی  تصویرسازی  یادگیری  تجسم12:   )3
آنچه که نمی توان مستقیماً مشاهده کرد و تصور 

مراحل بعدی ممکن در ساخت یک قطعه
4( بیان13: یادگیری خلق آثاری که ایده، احساس 

یا معنای شخصی را منتقل می کند
5( مشاهده14: یادگیری توجه بیشتر به زمینه های 
بصری بیش از آنچه که »نگاه کردن« معمولی 
نیاز دارد، و در نتیجه دیدن چیزهایی که در غیر 

این صورت ممکن است دیده نشوند.
6( انعکاس15 دو بخش دارد

الف( سوال و توضیح: یادگیری تفکر و گفتگو با 
دیگران در مورد جنبه ای از کار یا فرآیند کاری 

خود
ب( ارزیابی: یادگیری قضاوت در مورد کار و 
فرآیند کاری خود و کار دیگران در ارتباط با 

استانداردهای این رشته
7( اکتشاف و توسعه16 ) فراتر رفتن از مرزهای 
از  فراتر  یادگیری  فردی(:  قابلیت  و  توانایی 
بدون  بازی گوشانه  کاوش  خود،  ظرفیت های 
برنامه ریزی از پیش تعیین شده و در آغوش 
گرفتن فرصت ها برای درس گرفتن از اشتباهات 

و اتفاقات
8( درک دنیای هنر17 شامل دو بخش

 الف( دامنه: درک دنیای هنر، یادگیری در مورد 
10- Studio practice
11- Engage and Persist
12- Envision
13- Express
14- Observe
15- Reflect
16- Stretch and Explore
17- Understand the Art World

تاریخ هنر و کارهای معاصر 
ب( انجمن های هنری: یادگیری تعامل به عنوان 
یک هنرمند با هنرمندان دیگر )به عنوان مثال، در 
کلاس های درس، در سازمان های هنری محلی، 
و در سراسر حوزه هنری( و در جامعه گسترده 

تر)هتلند، وینر ، ونیما و شریدان، 2007(.
موارد یاد شده به دلیل فراخوانی چندین باره 
حواس دانش آموز و نقد و بررسی وتحلیل روند 
انجام کار و نتیجه کار،  باعث افزایش قدرت تامل 
فرد می شود. این مورد در یادگیری و خلاقیت  
تاثیر بسیاری دارد و یکی از اهداف بلند مدت 

سیستم آموزشی است )چانگ18، 2019(.
 یکی از سوالاتی که مطرح است این است که آیا 
یادگیری یک حوزه هنری تاثیری با یادگیری در 

حوزه های دیگر دارد یا نه؟
انتقال این ویژگی های تدریس که خاص درس 
هنر است به دروس دیگر ممکن است باعث 
افزایش دقت و یادگیری دانش آموزان شود. این 
که این انتقال نحوه تدریس و مدیریت کلاس 
به شیوه استودیوهای هنری، تا چه حد و به چه 
شکلی می تواند در بهبود یادگیری افراد تأثیر 
قرار گیرد و  باید مورد آزمایش  باشد  داشته 
تاکنون تحقیقات زیادی در این زمینه انجام نشده 
است. لازم به ذکر است که باید دقت کرد که 
در صورت موفقیت در این آزمایشات ممکن 
است نتیجه حاصل شده رابطه همبستگی باشد و 
نه علیت، یعنی تدریس به شیوه هنر در دروس 
در  هنر  درس  در  مهارت ها  تقویت  یا  دیگر، 
صورت تاثیر مثبت بر نمرات یا عملکرد دانش 
آموزان در درس های دیگر ممکن است مستقیما 
به دلیل آموزش به شیوه هنرنباشد بلکه باعث 
راه اندازی یا تقویت یک سری عوامل زنجیره وار 
شود که منجر به بهبود عملکرد آموزشی فرد 

شود)گلدشتاین، لرنر و وینر19، 2017(.
18- Chang
19- Goldstein, Lerner & Winner
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راهبردهای مدیریت کلاس درس
محیا اصغری

دانشجوی کارشناسی ارشد روانشناسی
دانشگاه الزهرا 

کارها  از دشوارترین  یکی  یادگیری  و  تدریس 
محسوب می گردد. زیرا معلم در کلاس درس 
درصدد تحقق اهداف آموزشی و تربیتی است. 
تخصصی،  دانش  از  آگاهی  بر  علاوه  امر  این 
چاشنی هنر و تجربه تدریس را نیز می طلبد. 
اداره کلاس درس یعنی استفاده از فنون ایجاد 
از مشکلات  خالی  و  سالم  محیط  یک  و حفظ 

رفتاری.
کلی  صورت  به  کلاس  مدیریت  چالش های 
دروس،  ماهیت  فراگیران،  تعداد  شامل: 
و  تاریخچه  آموزندگان،  فردی  تفاوت های 
پیشینه ای از تجربه های تلخ و شیرین کلاسی 
و پیش بینی ناپذیری رخداد وقایع گوناگون در 

هر نوبت کلاس می باشد. )تابر، 1380(
شبکه  سازمان،  یک  عنوان  به  درس  کلاس 

پیچیده ای از ارتباطات را شامل می شود

ارتباطات مؤثر و سالم وجود نداشته  اگر   که 
باشد. تصمیم گیری فرد معلم به شدت با مشکل 
روبرو خواهد شد و اداره و کنترل کلاس میسر 
قضاوت   شامل؛1(  ارتباطی  موانع  بود،  نخواهد 
2( انتقاد 3( ستایش همراه با ارزیابی 4( ارائه 
راه حل 5( دستور دادن 6( تهدید 7( اخلاقی 
ساختن  8(پرسش زیاد و نا مناسب 9( نصیحت 

کردن 10(اطمینان آفرینی و غیره. )همان(
ترین   مهم    )2000( ستراپ   و  بیکر  به  نظر 
چالش  هاي  معلمان  در مدیریت  کلاس  درس 

 به  ویژه  کلاس  هاي  پرشمار عبارتند از:
1. پرداختن  به  دانش  آموزاني  که  توانایي  آنان  

با دیگران  بسیار متفاوت  است 
2. جلب  توجه  همه ي  دانش آموزان  به درس        
          3. انجام  دادن  کارهاي  شفاهي  و کارهاي  

           گروهي
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4. ایجاد یا تقویت  انگیزه ي  دانش آموزان  براي  
یادگیري 

5. نظارت  بر رفتار دانش آموزان
براي   ضعیف تر  به دانش آموزان   کمک    .6

همسان  کردن  آنان  با کلاس  
7. نظارت  بر پیشرفت  یکایک  دانش آموزان 

رویکردهای مدیریت کلاس
که  دارد  تأکید  نکته  این  به  1.رفتارگرایانه: 
کلاس  در  تا  کند  اتخاذ  تصمیمی  باید  معلم 
از آغاز سال  نیاید.  او مشکلی به وجود  درس 
تحصیلی، معلم موظف است قوانین و مقررات 
و  رعایت  از  ناشی  پیامدهای  و  درس،  کلاس 
عدم رعایت این قوانین را را وضع کند، دانش 
آموزان نیز موظف اند آن قوانین را اجرا کنند.

)گلاور و برونینگ، 1990(
را  آدمی  انگیزش  منشأ  گرایانه:  2.شناخت 
نگارش  نوع  در  خصوص،  به  و  او  درون  در 
پی  در  رویکرد  این  میدانند.  او  ی  اندیشه  و 
دانش  اگر  است.  آموز  دانش  رفتارهای  علت 
آموزی بی انضباط است، باید در پی شناخت 
انگیزه، نگرش و اندیشه ی او برآمد. )دارلینگ 
و برانسفورد به نقل از الماسی حسینی، 1397(

3.غیرمداخله جویانه: مداخله ی معلم در حل 
هدف  است.  اندک  بسیار  کلاس  مشکلات 

اصلی در این روش، ارتقای رشد فردی دانش 
این  در  معلمان  است،  آنان  آزادی  و  آموزان 
ای  مشاوره  ی  رابطه  آموزان  دانش  با  روش 
دارند. )دمبو به نقل از الماسی حسینی، 1397(

که  است  این  بر  عقیده  گرایانه:  4.تعامل 
شخصی  عوامل  از  متاثر  آموزان  دانش  رفتار 
و محیطی است . نقش معلم این است که به 
دانش آموزان کمک کند تا رفتار خود و نتایج 
کاملا  و در تصمیم گیری  کنند  را درک  آنها 

منطقی باشند. )همان(

راهکارهای مدیریت کلاس
بر  مبتني   مدیریت   پیشگیرانه:  راهبرد   -
کلاس   مدیریت   روش هاي   از  یکي   پیشگیري  
مي باشد و با آگاهي  از علت هاي  بروز مسایل  و 
مشکلات  مي توان  راه  حل هایي  براي  آن  پیش  

بیني  کرد. 
به  آموزان  دانش  از  معلم  انتظارات  اعلام   .1

طور دقیق و مشخص 
 2. راهکاری برای کسب تجارب موفقیت آمیز 

اولیه توسط دانش آموزان
عهد  به  وفای  و  همیشه  بودن  دسترس  3.در 

خود توسط معلم
طور  به  مقررات،  و  قوانین  رسانی  اطلاع   .5
دقیق و کامل برای تمام دانش آموزان و اجرای 
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هماهنگ توسط کارکنان 
6. تقسیم مسئولیت بین دانش آموزان و ایجاد 

محیط مثبت و سازنده )سانتراگ، 2001(
بر  رویکرد  این  در  گرایانه:  انسان  راهبرد   -
دانش  روانی  نیازهاي  و  احساسات   ، تفکرات 
است  این  بر  اعتقاد  و  تاکید می شود  آموزان 
توانایی اصلاح رفتارهاي  که دانش آموز خود 

نامطلوب خود را دارد. 
جاي  به  آموزان  دانش  احساسات  1.پذیرفتن 

سرکوب کردن
2.پرهیز از برچسب زدن و دقت در استفاده از 
تشویق و تنبیه و دوری از بلند کردن صدا)داد 

زدن(
3. تشویق دانش آموزان به همکاري و برنامه 
ریزی برای رفتارهای جایگزین همراه با دانش 

آموز
4. اشاره فقط به رفتار فعلی دانش آموز و نگاه 

یکسان به همه دانش آموزان
5. متعهد در قبال برنامه ها )گلاسر به نقل از 

گلاور و برونینگ، 1375(
- راهبردهاي برخورد با مشکلات انضباطي 

برخورد  هنگام  آموزان  دانش  احترام  1. حفظ 
با بي انضباطي 

2. اصلاح خصوصي مؤثرتر از اصلاح در ملاء 
عام است

3. پاسخ معلم به بي انضباطي بایستي منصفانه 
و مداوم باشد.

به  معمولاً  زیرا  انضباطي  بي  علل  به  توجه   .4
عنوان نشانه اي از مشکلات عمیق تر هستند 
و بایستی به آنها به عنوان علامتی براي طلب 

کمک نگریست.
با مشکلات  تواند هنگام برخورد  5. معلم می 
نزدیک  غیرکلامي،  علائم  از  خفیف  انضباطی 
شدن به دانش آموز و به کار بردن نام دانش 
آموز خاطي استفاده کند. )زبل و زبل، 1996(

هنگام  تواند  می  معلم  نهایت  در  همچنین   .6
دانش  شدید  انضباطی  مشکلات  با  برخورد 
این  که  کند.  اخراج  درس  کلاس  از  را  آموز 

اول  کند،  می  برآورده  را  هدف  چندین  عمل 
که  دهد  می  نشان  آموزان  دانش  به  همه،  از 
است.  مصمم  کلاسی  قوانین  اجراي  در  معلم 
دوم این که اغلب دانش آموزان دوست دارند 
جدا  خود  دوستان  از  و  بمانند  باقی  گروه  در 
نشوند سوم این که فرصتی را در کلاس فراهم 
می آورد که هم معلم و هم دانش آموز خاطی 
آرامش پیدا کنند و خونسرد شوند اما بایستی 
در نظر داشت که استفاده زیاد از راهبرد اخراج 

درست نیست. )اسپالدینگ، 1377(

منابع
در  انگیزش   .)1377( اسپالدینگ،چرچیل،ال. 
و  نائینیان  محمدرضا  ترجمه  درس.  کلاس 

اسماعیل بیابانگرد, تهران: انتشارات مدرسه.
الماسی، حسینی, سید صمد. )1397(. مدیریت 
کلاس درس. تعلیم تربیت، روانشناسی، حقوق 

و مطالعات فرهنگی-اجتماعی. 
مدیریت  الفباي   .)1380( تی.  روبرت،  تابر، 
سرکارآرانی,  محمدرضا  ترجمه  درس،  کلاس 

تهران: انتشارات مدرسه.
،راجر،اچ.  برونینگ  و  جان،اي  گلاور،  زبان, 
کاربرد  و  ؛اصول  تربیتی  روانشناسی   ،1375((
آن، ترجمه علی نقی خرازي, تهران: مرکز نشر 

دانشگاهی.
کلاس  مدیریت   .)1396( رضا.  محمدزاده, 
درس؛ اصول روانشناختي و کاربردها. تعلیم و 
تربیت، روانشناسی، حقوق و مطالعات فرهنگی-

اجتماعی. شیراز.
 Lowenstein, L. (1991). Teacher stress 
 leading to burnout: Its prevention and
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به مناسبت روز کودک

کودکان را دریابیم
برداشتی از کتاب کودکان و رویارویی با فاجعه نوشته گروه نویسندگان چنینگ ترجمه مانا رجب زاده

فاطمه جلیلی
 دانشجوی دکتری روانشناسی تربیتی

دانشگاه الزهرا

1التهاب و تنش،  دیدن درگیری و خشونت در 
خیابان ها و یا ویدئوها در هر مقطعی از تاریخ یک 
در این میان  کند؛  را جریحه دار  افراد  روح  جامعه، 
کودکان با قرار گرفتن در این فضا دچار ترس و 
اضطراب شده و عوارض رویا رویی با این حوادث 
بروز خواهد  آنها  روان  به شکل های مختلف در 
یافت. ایجاد اضطراب های شدید در بزرگسالی و 
حس ناامنی بسته به شرایط به شکل های مختلف، 
خود را در محیط های متفاوت نشان خواهد داد؛ اما 
سهم بزرگ ترها در چنین شرایطی در قبال کودکان 

چیست و باید به آنها چه گفت؟
 

بگذاریم کودکان احساسات ناخوشایند این روزها 
را متناسب با سنشان درک کنند

زندگی قرار نیست همیشه به کام ما باشد. کودکان 
با توجه به پاسخ های هیجانی بزرگترها از شرایط، 
درک پیدا می کنند. نیازی به سرکوب هیجاناتمان 
نیست، ما با واکنش های اغراق آمیز در رابطه با 
اخبار این روزها کودک را دچار وحشت زدگی نکنیم

آرام و اطمینان بخش باشید
با بزرگسالان دیگر  با کودکان،  پیش از صحبت 
درباره احساس خود نسبت به وقایع صحبت کنید. 
دربرابر تغییر خلق و خو و رفتار بردبار باشید. به 
فرزندتان اطمینان دهید که بروز اتفاقات به هیچ وجه 

تقصیر او نیست.

با زبان مناسب سن کودک با او درباره اتفاقات 
 20 و  شده  نامگذاری  کودک  ملی  روز  عنوان  به  ایران  در  16مهر   -1  
نوامبر)29 آبان( به عنوان روز جهانی کودک از سوی سازمان ملل متحد 

نامگذاری و به رسمیت شناخته شده است

صحبت کنید
به همه پرسش های کودکان صادقانه پاسخ دهید اما 
به جزئیات ترسناک نپردازید. به کودکان بگویید که 
اشکالی ندارد اگر احساس اندوه، ترس یا عصبانیت 
دارد و بیش از همیشه به او بگویید که دوسش دارید.

روال عادی زندگی را ادامه دهید
ساعت خواب همیشگی را رعایت کنید و برنامه 
غذایی سالم و متعادلی داشته باشید و کودکان را در 

جمع سالم خانوادگی قرار دهید

به کودکان احساس امنیت دهید
بچه ها در این شرایط دچار غم، ترس و اضطراب 
می شوند. مثلا کودک در این شرایط می ترسد از 
خانه بیرون برود، ما دقیقا نمی دانیم در ذهن آن بچه  
چه اتفاقی افتاده؛ اما می دانیم بالاترین نیاز کودکان، 
نیاز به امنیت است؛ بنابراین خانواده ها باید مراقب 
کودکان باشند و افراد سالمی را پرورش دهند تا 
آینده کشورشان را بسازند و اگر سیستم کنترلی 
خوبی برای خودمان و احساسات مان ایجاد کنیم، به 

کودکان مان هم کمک کرده ایم.

دسترسی کودکان به رسانه ها را محدود کنید
در زمان هایی اخبار را دنبال کنید که

 کودکان واکنش های شما را نبینند و قبل
 از پیگیری اخبار کودکان را سرگرم کنید.
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نقد و تحلیل روانشناختی فیلم ویل هانتینگ نابغه

محیا اصغری
کارشناسی ارشد روانشناسی تریبتی

دانشگاه الزهرا

داستان فیلم در مورد ویل هانتینگ با بازی مت دیمن 
جوان 20 ساله ای است که در دانشگاه ام آی تی1 
سرایدار است و نبوغی ذاتی در زمینه ریاضیات دارد، 
اما استعداد خود را باور ندارد و هیچ سعی ای نیز در 
اینکه دیگران از استعداد او آگاه باشند ندارد. استلا 
اشکارسگورد بازیگر سوئدی در نقش جرالد لمبیو 
پروفسور ریاضی دانشگاه ام آی تی است که استعداد 
ویل هانتینگ را کشف می کند، رابین ویلیامز در 
نقش روان شناسی که با ویل هانتینگ گفتگو می کند 
و چاکی سالیوان دوست صمیمی ویل هانتینگ از 

دیگر افراد این مجموعه هستند.
از منظر DSM ویل دارای اختلال شخصیت ضد 
اجتماعی2 است. چرا که اهمیت چندانی به حقوق 
دیگران نمی دهد، تا کنون بارها مرتکب جرایمی 
از جمله سرقت و ضرب و جرح شده، می تواند به 

سادگی دروغ بگوید و ...
اگر بخواهیم از دید فروید به شخصیت ویل نگاه 
کنیم، باید اذعان کنیم که نهاد3 در او بیش از حد 
قدرتمند و فراخود4 در حالت سرکوب قرار دارد. 
در مجموع خود5ِ ویل به اندازه ی کافی رشد یافته 
نیست. استفاده ی مکرر از مکانیسم های دفاعی نیز، از 
دیگر ویژگی های بارز شخصیت ویل است. واقعیت 
دائم در حال سرکوب  ویل  است که  این  مسلم 
کردن6 است. او نمی خواهد با نقص و احساس ضعفی 
که در عمق روانش وجود دارد، مواجه شود؛ فلذا 
دست به دامان مکانیسم های پیچیده تری می شود. 
در سکانسی که ویل در دادگاه است، می توان گفت 
1- MIT
2- Anti Social Personality Disorder
3- ID
4- Super Ego
5- Ego
6- Represion

او با توسل به مکانیسم دلیل تراشی  در حال دفاع از 
خود است. )احمدی،1399(

از نگاه فروید انسان دارای دو سائق اساسی است 
که به تمام رفتارهای فرد جهت می دهند. غریزه ی 
زندگی7 و غریزه ی مرگ8 )شفیع آبادی و ناصری، 
1399(. به طور دقیق تر، تاناتوس به خود ویرانگری 
اطلاق می شود که معمولاً رو به بیرون از خود دارد 
و به شکل پرخاش به دیگران بروز می کند، اما باید 
توجه کرد که غایت آن رو به درون دارد. از نگاه 
فرویدی، افرادی مثل ویل که رفتارهای ویرانگرانه ای 
در اجتماع بروز می دهند که ظاهراً معطوف به بیرون 
است و ضرر و آسیب ناشی از آن ها بیشتر متوجه 
دیگران می شود، در واقع در حال آسیب رساندن 
به خود هستند. همانطور که اروس، میل به زندگی 
در افراد است و نمود آن در آفرینشگری، خلاقیت، 
پیشرفت و حرکت رو به جلو است، تاناتوس هم یک 
تمایل شدید در ما است که قصد نابودی و مرگ 

خودمان را دارد. )احمدی، 1399(
هر فرد، نیاز اساسی به نوازش شدن دارد. نوازش 
دو الگوی کلی دارد: مثبت و منفی. والدینی که فرزند 
خود را در آغوش می کشند، به او محبت و توجه 
می کنند، الگوی نوازشی مثبت را در فرزند خود شکل 
می دهند. اما، والدینی که دائم کودکشان را تنبیه، 
سرزنش و تحقیر می کنند، الگوی نوازشی منفی را 
در او به وجود می آورند. اکنون شاید دلیل رفتارهای 
متخلفانه ای که ویل در اجتماع از خود بروز می دهد، 
برای ما روشن تر باشد. او هم مانند هر انسان دیگری 
به نوازش و محبت نیاز دارد. اما چون الگوی نوازشی 
منفی در او نهادینه شده، وی اینگونه در محیط جلب 

7- Eros
8- Thanatos
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توجه و طلب نوازش می کند. )عوض پور، محمدی 
خبازان و محمدی خبازان، 1397(

ظاهراً شون درمانگری است که به شیوه ی مراجع 
در  موضوع  اساسی ترین  او  می کند.  کار  محوری 
آن  که  می داند  خوب  رابطه  برقراری  را  درمان 
هم از طریق جلب اعتماد مراجع و ورود به دنیای 
درونی او حاصل می شود. او ابتدا سعی کرد با ویل 
ارتباط خوبی برقرار کند. حتی از خودافشایی هم 
استفاده کرد. زمانی که ویل سکوت می کند، او اصل 
طلایی مشاوره را که احترام به قدرت تشخیص و 
تصمیم گیری مراجع است، کاملاً رعایت می کند. اما 
نقطه ی عطف جلسات ویل با شون، در سکانس های 
پایانی فیلم به وقوع می پیوندد. زمانی که برای اولین 
بار، بغض ویل می ترکد و با تمام وجود شون را در 
آغوش می گیرد. ما این جا شاهد بروز تخلیهی هیجانی 
یا پالایش9 هستیم. در واقع پالایش به رهایی از تنش 
و احساسات قوی و سرکوب شده در یک طغیان 

روانی اطلاق می شود. )احمدی،1399(
از نگاه سوزان جانسون، هیجان دارای سه لایه است. 
1.هیجانات سخت. 2.هیجانات نرم و 3.هیجانات 
نرم تر. ما در این سکانس شاهد نمود این سه لایه 
از هیجان در ویل هستیم. زمانی که شون چند بار 
عبارت تقصیر تو نبوده را تکرار می کند، ویل در 
پاسخ، شون را هل می دهد یعنی ابتدا خشم خود را 
بروز می دهد که بیرونی ترین لایه ی هیجان است. 
اما پشت این خشم، احساس دل شکستگی و ناتوانی 

وجود دارد. او برای پوشاندن این 
استفاده  خشم  از  نرم،  احساس 
تاب  این  از  بیش  اما  می کند. 
نمی آورد و بغضش می ترکد. پس 
از عبور از لایه ی دوم که همان 
دل شکستگی و ناتوانی بود، به لایه 
ی انتهایی می رسد که عدم امنیت 
است او برای بازیابی این امنیت، 
نیاز به لمس شدن و نوازش شدن 
گرم  آغوش  به  نتیجه  در  دارد. 
شون پناه می برد.)شفیع آبادی و 

9- Catharsis

ناصری، 1399(
در آخر درمی یابیم که به نظر می رسد شون به دنبال 
تجارب جدیدی می گردد. این تصمیم او، ماحصل 
چالش هایی بوده که او در طول درمان ویل با آن ها 
مواجه شده. باید به خاطر داشته باشیم که هیچ 
درمانگری کامل نیست. در نتیجه جلسات درمان 
نه فقط برای مراجع، بلکه می تواند برای درمانگر 
هم چالش برانگیز، رشد دهنده و مفید باشد. هر دو 
می توانند به نقاط تاریک وجود خویش، دست یابند. 
آروین یالوم در جمله ای تأمل برانگیز خاطر نشان 
می کند که در هر جلسه ای، دو روان رنجور وجود 
است،  روان رنجورتر  که  امیدواریم آن  فقط  دارد. 

درمانگر نباشد. 
منابع

احمدی، احسان . )1399(. تحلیل روانشناختی فیلم 
ویل هانتینگ نابغه. روان تحلیل.

اس پیرسون، کارول. )1400(. بیداری قهرمان درون. 
تهران: کلک آزادگان.

شفیع آبادی، عبدالله، ناصری، غلامرضا. )1399(. 
نظریه های مشاوره و روان درمانی. تهران: مرکز نشر 

دانشگاهی.
ساینا،  محمدی خبازان،  بهروز،  عوض پور، 
اسطوره  روان   .)1397( سهند.  محمدی خبازان، 

شناسی. تهران: سخن.
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فاطمه نعمت الهی
 دانشجوی دکتری

دانشگاه الزهرا

سرعت تحولات در جنبه های مختلف زندگی 
انسانها، توسعه اقتصادی و اجتماعی دانشبنیان 
و استفاده روز افزون از فناوریهای اطلاعاتی، نه 
تنها تغییرات گستردهای در نظامهای اجتماعی 
و اقتصادی ایجاد نموده، بلکه باعث افزایش تقاضا 
برای استفاده از آموزشهای علمی و دانشگاهی در 
کشور شده است. به همین خاطر، دانشگاهها و 
مؤسسات آموزش عالی کشور، به دلیل تربیت 
نیروی انسانی تراز توسعه ملی، نقش مهمی در 
توسعه فرهنگ و اقتصاد کشور دارند. پرورش 
سرمایه انسانی متخصص و مولد برای بخشهای 
تحقق  و  عمومی،  خدمات  و  تجارت  صنعت، 
هدفهای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جامعه 
به کیفیت فرآیندها و خروجیهای دانشگاهها و 
مؤسسات آموزش عالی وابسته است. بدیهی 
است، مسئله کیفیت و ارتقای آن در آموزش 
بر  علاوه  است،  بعدی  چند  امری  که  عالی 
نظارت بر سرمایههای انسانی، سیاستها، امکانات، 
اطلاعاتی، مسئله تضمین  منابع  و  زیرساختها 
کیفیت کارکردهای سهگانه آموزش عالی یعنی 
نیز  را  اجتماعی  خدمات  و  پژوهش  آموزش، 
ابعاد و عناصر  بنابراین، همه  پوشش میدهد. 
آموزش عالی، مستلزم ارزیابی و پایش مستمر 
است، به عبارتی، ارزیابی و تضمین کیفیت، بخش 

جدایی ناپذیر فرآیندهای آموزش عالی است. 
در همین راستا، دستاندرکاران نظام آموزش عالی 
کشور، با همکاری دانشگاهها و مؤسسه پژوهش 
و برنامه ریزی آموزش عالی کشور، با برگزاری 
کیفیت  تضمین  و  »ارزیابی  کنفرانس  سالانه 

در نظام های دانشگاهی« از سال 1384 تا به 
امروز1 تلاش نمودهاند که در خصوص اصلاح 
و توسعه نظامهای دانشگاهی با توجه به شرایط 
و چالشهای پیش رو، به بحث و گفتگو پرداخته 
و بهترین راهکارها در موضوعات مطرح شده را 
به عنوان نتایج علمی کنفرانس، در اختیار رؤسای 
دانشگاههای کشور و مسئولین آموزش عالی قرار 
دهند تا در جهت اعتلای نظامهای دانشگاهی 
مورد توجه و استفاده قرار گیرند. دانشگاههای 
مختلفی از کشور، از جمله دانشگاه تهران برای 
8 دوره و دانشگاههای الزهراء)س(، تبریز، شیراز، 
تربیت مدرس، فرهنگیان، خوارزمی و کردستان 

میزبانان پیشین این کنفرانس بودهاند. 
امسال، شانزدهین کنفرانس »ارزیابی و   
تضمین کیفیت در نظامهای دانشگاهی« به میزبانی 
دانشگاه علامه طباطبایی در دو روز 17 و 18 
آبانماه 1401 برگزار شد. دکتر عباس عباسپور، 
استاد تمام گروه مدیریت و برنامهریزی آموزشی 
دانشگاه علامه طباطبایی در سخنرانی خود در 
آغاز کار کنفرانس به عنوان دبیر علمی کنفرانس، 
به اهمیت موضوع ارزیابی و تضمین کیفیت، در 
زمانی که غلبه کمیت، موتور کیفیت در نظامهای 
دانشگاهی کشور را از رمق انداخته است؛ اشاره 
کرد و نگرش راهبردی و انطباقی نسبت به آن را 
بیش از هر زمان دیگری لازم و ضروری دانست. 
بهرهوری  پایین  سطوح  اینکه  بیان  با  ایشان 
آموزش عالی کشور میتواند بیانگر تدوین و وضع 

1  تنها در دو سال 1387 و1388، 
کنفرانس برگزار نشده است.

گزارشی از برگزاری شانزدهمین کنفرانس
ارزیابی و تضمین کیفیت در نظام های دانشگاهی 
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ضعیف سیاستها و ناکارآمدی نهادی باشد و در 
چنین شرایطی چارهای جز بهره جستن از تدابیر 
ویژه تضمین کیفیت به منظور ارتقای کارآیی و 
نظارت بر نتایج نداریم، صحبتهای خود را ادامه 
دادند. سپس با اعلام اینکه تمرکز کنفرانس 16ام 
بر طرح مسئله و ایجاد ادبیات مشترک، مفاهمه 
و عزم واحد در ارتباط با تصویر کلان و کلی 
موضوع ارزیابی و تضمین کیفیت در نظامهای 
دانشگاهی است، اهداف بنیادین این کنفرانس را 
»بهبود تعاملات و ارتباط سازنده میان آموزش 
عالی و نظامهای دانشگاهی از طریق تلفیق دو 

با  عمل  و  نظریه  حوزه 
از  بهرهگیری حداکثری 
پژوهشی  علمی،  قابلیت 
و  دانشگاهها  اجرایی  و 
همچنین  عالی،  آموزش 
و  درست  طرح  شیوه 
منطقی مسائل، گردآوری، 
تحلیل و تبیین مسائل و 
ارائه راهکارهای خلاقانه 
سوی  از  نوآورانه  و 
خبرگان،  از  یک  هر 

مدیران، کارشناسان و همه ذینفعان کلیدی در 
فرآیند ارزیابی و تضمین کیفیت در نظامهای 
دانشگاهی« دانسته و در آخر بر این نکته تأکید 
کردند که امروزه، آموزش عالی کشور، بیشتر از 
پیش، نیازمند بازنگری هوشمندانه در روشها و 

رویکردهای برنامههای خویش است. 
عباسپور،  دکتر  صحبتهای  از  پس   
دکتر معتمدی، ریاست محترم دانشگاه علامه 
طباطبایی و رئیس کنفرانس، به ایراد نکاتی چند 
در زمینه کنفرانس پرداختند. ایشان با اشاره به 
این نکته که سیستمهای آموزشی همانند دیگر 
سیستمها، نیازمند ارزیابی هستند و این ارزیابی به 
خوب کار کردن سیستم کمک میکند، تضمین 
کیفیت را استمرار کیفیت بیان کردند و در پاسخ 

به دو پرسش کیفیت چیست؟ و شاخصهای آن 
کدامند؟  اهمیت و توجه به خروجیهای نظام 
آموزش عالی، فرآیندها و برنامههای آن را لازم و 
ضروری دانستند. ایشان، در ادامه صحبت خود، 
بر اهمیت دانشگاه به عنوان کارخانه انسانسازی، 
تأکید نمودند. دکتر معمتمدی، وظیفه دانشگاهها 
را پرورش افرادی دانا، ماهر متخصص که به 
نیروی عقل و قدرت تمیز، مجهز باشند، بیان 
نموده و توجه به این نکته را برای فعالان حوزه 

علوم انسانی، حائز اهمیت دانستند.
معتمدی،  دکتر  ایراد سخنان  از  پس   
دکتر طاهری نیا و دکتر 
مؤسسه  از  فراستخواه 
برنامهریزی  و  پژوهش 
دکتر  و  عالی  آموزش 
طبائیان از حوزه آموزش 
ایراد  به  پزشکی  علوم 
سخنانی در زمینه ارزیابی 
در  آموزش  کیفیت  و 

دانشگاهها پرداختند. 
اساس  بر  کنفرانس  این 
هفت محور اصلی، آموزش 
ترکیبی در دوره پساپاندمی کرونا و چالش ارزیابی 
و تضمین کیفیت در نظامهای دانشگاهی؛ سیاستها، 
فرآیندها و دستاوردهای نو در حوزه ارزیابی و 
تضمین کیفیت در نظامهای دانشگاهی؛ مسائل 
و چالشهای نوپدید در حوزه ارزیابی و تضمین 
کیفیت در نظامهای دانشگاهی؛ بازکاوی و نقد و 
تحلیل مسائل و چالشهای نظام ارزیابی آموزش 
عالی در ایران؛ راهبردها، روشها و راهکارهای 
کیفیت در  تضمین  و  ارزیابی  ارتقای  برای  نو 
نظامهای دانشگاهی با تأکید بر ظرفیتهای پارادایم 
میانرشتهای و فرارشتهای؛ شناسایی و تحلیل 
تطبیقی تجارب برتر در خصوص تضمین کیفیت 
آموزش عالی در جهان؛ و نقش انجمنهای علمی 
در بازکاوی و ارتقای ارزیابی و تضمین کیفیت 
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در آموزش عالی، مقالات پژوهشگران را دریافت 
و بررسی نمود. در نهایت، کنفرانس با ارائه 7 
مقاله و سخنرانی شخصیتهای بینالمللی خارجی، 
22 مقاله سفارشی از اساتید برجسته کشور و نیز 
تأیید نهایی 45 مقاله ارسالی به کنفرانس، کارنامه 

پرباری برای خود به یادگار گذاشت.
برنامه این کنفرانس در بعدازظهر روز اول و 
صبح روز دوم، برگزاری 12 نشست تخصصی 
به صورت حضوری و مجازی به منظور بررسی 
مقالات اساتید برجسته این حوزه بود. »تحلیل 
انتقادی ارزیابی و تضمین کیفیت در آموزش 
عالی با ارائه راهکارهای سیاستی« به مدیریت 

تدریس  و  یادگیری  »رویکرد  عباسپور،  دکتر 
تلفیقی در راستای تضمین کیفیت آموزش عالی« 
به مدیریت دکتر زارعی زوارکی و »آموزش 
ترکیبی در دوره پساپاندمی کرونا« به مدیریت 
دکتر عباسپور، از جمله موضوعات این نشستهای 
یک ساعت و نیمه بودند. کنفرانس شانزدهم، کار 
خود را با برگزاری برنامه اختتامیه و سخنرانی 
دکتر محمدصالح اولیاء، استاد تمام رشته مهندسی 
صنایع دانشگاه یزد و میزبان هفدمین کنفرانس 
ارزیابی و تضمین کیفیت نظامهای دانشگاهی در 

سال 1402، به پایان رساند. 
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 معرفی کتاب

ایده های اصلی برای منتورینگ معلمان ریاضی
نوشته دکتر فرشته زینی وند نژاد

حمیده یزدی
 دانشجوی دکتری روانشناسی تربیتی

دانشگاه الزهرا

بین الملل  امور  و  عمومی  روابط  گزارش  به 
آموزشی؛  برنامه ریزی  و  پژوهش  سازمان 
باتجربه  افراد  تازه معلمان توسط  منتورینگ 
یکی از موضوعات آموزش ریاضی است که 
در دوره های آموزش معلمان مورد توجه قرار 
می گیرد. کتاب حاضر بر این اساس طراحی 
شده با این تفاوت که منتورینگ تازه معلمان 
ریاضی بر اساس یافته های پژوهشی آموزش 
ریاضی و  مختلف  مفاهیم  درباره  ریاضی 
استدلال  تفکر و  از جمله  فرایندهای ریاضی 
است. در این کتاب به تفکر ریاضی، استدلال 
و  عددی  استدلال  جبری،  استدلال  هندسی، 
انتخاب  است.  شده  پرداخته  تابعی  استدلال 
مفاهیم کتاب با دقت و بر اساس اولویت های 
پایان هر قسمت، منابع  بوده و در  پژوهشی 
و  محققان  شده که  معرفی  مرتبط  پژهشی 
و  مطالعه  برای  توانند  می  ریاضی  معلمان 

بررسی بیشتر به آنها مراجعه کنند.
منابع  نوشتاری،  منابع  معرفی  این  بر  علاوه 
و  تفکر  ارتقای  در  ها  آن  نقش  و  دیجیتالی 
آورده  مربوطه  مستندات  با  همراه  استدلال 
مطرح  پروژه های  به  کتاب  در  است.  شده 
آموزش ریاضی که در موسسات علمی بزرگ 
می  پرداخته شده که  نیز  شده اند  انجام  دنیا 
به  که  کرد  اشاره  گویا  اعداد  پروژه  به  توان 
انجام  سوتا  مینه  در  علوم  ملی  بنیاد  وسیله 
شده است که می تواند هم در کلاس های 

حضوری و هم در کلاس های مجازی به کار 
در  نوآورانه ای  آموزشی  رویکردهای  برود. 
کتاب بیان شده که می تواند توسط منتوران و 
همچنین معلمان در کلاس های درس ریاضی 
یادگیری  و  ریاضی  فرایندهای  ارتقا  برای 

مفاهیم ریاضی استفاده شوند
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